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Description : Ce guide vous présente plusieurs solutions pour mettre en place une communication
efficace avec les familles grace a 'ENT.

Prérequis : I'adresse mail qui a été saisie par les parents au moment de I'activation ou
ultérieurement, doit étre une adresse mail valide et utilisée par la famille.

e Présentation de la démarche
e Choisir une application spécifique par type d’information

1. Présentation de la démarche

A. Définir une stratégie claire de communication dés la rentrée

Tout au long de I'année scolaire, I'école doit communiquer un grand nombre d’informations aux
parents d’éleves. Ces informations peuvent étre communes a un groupe ou a tous les parents,
comme la diffusion du reglement intérieur, ou plus personnelles comme un rendez-vous avec un
professeur. L'ENT offre de nombreuses applications dont plusieurs peuvent étre utilisées pour
communiquer avec les familles. C'est pourquoi, si I’établissement fait le choix de privilégier une
communication avec les familles via I'ENT, il est important de définir une stratégie claire de
communication dés la rentrée.

A travers ce document, nous vous proposerons de choisir les outils les plus pertinents et efficaces en
fonction du type d’information a transmettre.

B. Le systéme de notification interne et externe facilite la

communication avec les parents d’éléves

Grace au systeme de notification interne et externe, les parents d’éléves sont immédiatement au
courant lorsqu’une information leur est transmise via 'ENT, rendant la communication plus efficace.

1) Les notifications internes sur le fil d’actualité :

Lorsque I'utilisateur se connecte, le fil de nouveautés de la page d’accueil I'informe des derniéres
activités et lui offre un acces rapide aux contenus partagés avec lui. Chaque contenu partagé a un
utilisateur est en effet relayé sur le fil de nouveautés (1), et I'utilisateur peut accéder directement au
profil de I'utilisateur (2) ainsi qu’a ce contenu (3).
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2) Les notifications externes par courriel :

L’ENT est également doté d’un systeme d’alertes par email (également appelées notifications
externes), qui permet a tous les utilisateurs de recevoir sur leur adresse électronique des emails
résumant les derniéres informations et activités de I'ENT. Les utilisateurs peuvent configurer par
application les notifications qu’ils souhaitent recevoir et la fréquence d’envoi de chacune d’elles via
la page « Mon compte ».

2. Choisir une application spécifique par type d’'information

A. Définition du type de stratégie

L’établissement peut choisir une application spécifique en fonction du type d’information diffusé.
Ainsi, il pourra choisir d’utiliser :

e L’application Messagerie pour les communications suivies et personnelles, un enseignant aux
parents d’un éléve par exemple ;

e |’application Actualité pour des informations ponctuelles et communes a un groupe de
parents, message a tous les parents des éleves d’une classe ou d’un niveau, voire a tous les
parents de |'établissement ;

e L’application Carnet de liaison pour des informations ciblées aux parents, nécessitant un
suivi de lecture.

L'avantage de la communication par différents canaux est qu’elle permet de transmettre les
informations de maniére claire et différenciée en choisissant I'application la plus pertinente pour
chaque nature d’information. Il est également nécessaire et conseillé de trouver un moment pour
présenter 'ENT ainsi que les moyens de communication utilisés en fonction du type d’information
aux parents, par exemple lors des réunions de rentrée.

1) La messagerie pour communiquer de maniére directe et personnelle

La messagerie permet le suivi direct et personnalisé des échanges avec la ou les famille(s)
concernée(s). L'équipe pédagogique peut informer rapidement les familles des congés scolaires ou
d’un report de cours, en ajoutant un document en piece-jointe si besoin.
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Vous accédez a la messagerie en cliquant sur I'icbne messagerie du bandeau de navigation (1).

00?0

La création de dossier permet par la suite d’organiser lisiblement le suivi des messages (2). Lors de la
création d’'un message, le choix des destinataires directs, ou en copie se fait rapidement grace a la
recherche automatique de groupes ou d’utilisateurs (3).
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Information importante,
L'école fermera exceptionnellement ses portes le vendredi 15 juin 2018.

2) L’application Actualité pour transmettre des informations a un groupe

L'application Actualité permet de diffuser des informations a un groupe de maniéere récurrente selon
un theme ou un « fil » donné. Vous pouvez ainsi définir un fil « Actualité de la cantine » ou «
Actualité de I'établissement ». La page d’accueil de I'application se présente comme suit :

[ -
ACTUALITES NOUVELLE ACTUALTTE
TOUTES PUBLIEES ALAUNE BROUILLONS EN ATTENTE DE VALIDATIO!
Tous les fils 4 »
& Actualités de la semaine
Le périscolaire )
gj.: Les inscriptions pour le périscolaire sont ouvertes !

Chers parents, Vous pouvez désormais inscrire vos enfants aux activités périscolaires
pour le 2nd semestre. Les activités proposées sont en piéce jointe. Cordialement,
Patrick Mossion Piéces jointesListe des activités

SE

La vie de I'école

Par Patrick Mossion, 26/02/2018 (Publiée) Commentaires (0)

Gerer les fils
1 . ?)
iy Bonne rentree!

Bonjour 4 tous,Je vous souhaite une excellente rentrée | J'espére que vos vacances
ont été douces et reposantes, mais ne relachez pas vos efforts! Cordialement

Par Patrick Mossion, 26/02/2019 (Publiée) Commentaires (0)

Open Digital Education |




open digital . # - :
i : Open Digital Education
- education 5~ [ l

I | e KIT DE DEPLOIEMENT — DOSSIER 1 — PILOTER LE PROJET DANS L'ETABLISSEMENT

e Surla partie droite de la page : les dernieres actualités partagées.
e Sur la partie gauche : les différents fils d’actualités qui permettent de filtrer les actualités par
thématique.

Exemple : créer un fil « Actualité de la cantine » :

Pour créer un fil, cliquer sur « Gérer les fils » (1), puis sur « Nouveau fil » (2).

T —
Le périscolaire 7 La vie de I'école .
%’ﬁ Propriétaire : Patrick Mossion u Propriétaire : Patrick Mossion
=

3 actualité(s) dans le fil 3 actualité(s) dans le fil

Nommer alors le fil « Actualité de la cantine » (par exemple), y ajouter une image si nécessaire et
cliquer sur « Enregistrer ». Le fil apparait sur la partie gauche de I'écran d’accueil Actualités.

Tous les fils

La vie de I'école

Gérer les fils
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Exemple : créer une actualité « Semaine du goiit » dans le fil « Actualité de la cantine » :
ACTATTE (5 [t cnae

Fil d'actualite
Tous les fils [Actualité de la cantine A

# Date de publication

Ty

¥,

Actualité de la cantine 14/06/2019

[ Date d'expiration

& Le périscolaire .
¥ Mettre a la une
I;ﬂ

Semaine du goit

La vie de I'école
g.ﬂ B I U

Gérer les fils Arial -

=== A N >

w Paragraphe » y, 2 =

-
=

& A E I % . e B8 [

Mous organiserons la semaine du golt du 17 au 20 juin prochain. Les éléves externes
souhaitant manger a titre exceptionnel  la cantine pour la semaine du goiit, sont priés
de le signaler a la vie scolaire et de venir acheter un ticket au service intendance (prix
4€), la veille pour le lendemain.

ENREGISTRER EN TANT QUE BROLILLON

Cliquez sur « Nouvelle Actualité » (3) sur I'écran d’accueil de I'application. Paramétrez I’actualité en
renseignant le fil de rattachement, la date de publication et d’expiration et définissez si vous
souhaitez mettre I'actualité a la une (4) puis insérer votre contenu et cliquez sur « publier » ou
enregistrez comme brouillon.

Automatiquement, une fenétre de partage s’ouvre, apres avoir cliqué sur « publier ». Sélectionnez les
utilisateurs ou les groupes d’utilisateurs auxquels vous souhaitez partager I'information « Semaine du
go(t » et cliquez sur « partager ».

Partager avec... 0
PARTAGER
= == ]
Moi ) u
z Parents du groupe Il ™ 0

Ecole Emile Zola

R Enregistrer comme favori de partage

Rechercher des utilisateurs, des groupes et mes favoris de partage 9

open digital 7 . .
; Open Digital Education
cducation A 2 |




I | e KIT DE DEPLOIEMENT — DOSSIER 1 — PILOTER LE PROJET DANS L'ETABLISSEMENT

3) LeCarnetde liaison pour des informations ciblées aux parents, nécessitant
un suivi de lecture

L'application Carnet de liaison vous permettra de diffuser des informations a des parents d’éléves et
de suivre la lecture de vos « mots », ainsi que d’envoyer des relances pour les mots n’ayant pas été
Vus.

Exemple : créer un mot « Sortie scolaire » :

& CARNET DE LTATSON

CREER UN MOT

TOUS LES MOTS MES MOTS CREES LES MOTS PARTAGES

al) - Voyage a Londres

Bonjour a tous,

Le jeudi 2 mars 2017 Nous partons demain 4 Londres | Vous pourrez suivre toutes les r
aventures de la classe de CM2 dans le blog London, here we
come |

Bonne journée.
Patrick

@ 727 s ACCEDER AU SUTVI
™ 8 Réponse(s)

La création et I’envoi d’'un mot tient en 4 étapes :

Renseignez un titre a votre mot (1), puis rédigez un texte en ajoutant du contenu multimédia grace a
I’éditeur de texte (2). Cliquez maintenant sur le bouton “Suivant” (3).

B CARNET DE LTAISON

CONTEN D T

+2\ Destinataires Rédiger un nouveau mot
a N A |\ Sortie scolaire I'
=13 Arial v
"Envoi SeBlUuR:===E A [§o <S>
14 ~ Paragraphe v x, x* I & A H I % 5 e B8 [

Bonjour. r

Nous allons 2 la piscine demain, n‘oubliez pas le sac de votre enfant avec :

= Une servietle de bain
« Un maillot de bain

+ Un bonnet de bain

= Un golter

ANNULI 3 SUIVANT
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Vous allez ensuite pouvoir choisir vos destinataires :

Dans la fenétre « Destinataires », vous pouvez choisir les utilisateurs avec lesquels vous souhaitez
partager votre message. Un message vous indique que les destinataires seront des éléves ou des
groupes d’éléves. Le mot sera envoyé aux responsables des éleves en question. Les éléves auront
un droit de lecture sur le mot (1). Effectuez votre recherche (2) et sélectionnez les éléves avec
lesquels vous souhaitez partager le mot. Les groupes et utilisateurs ajoutés apparaissent sous la
barre de recherche (3). Vous pouvez retrouver vos favoris de partage dans la recherche d’utilisateurs.
Il vous est possible de consulter la fiche d’un utilisateur sélectionné dans la liste des destinataires en
cliqguant sur son nom (4). Le message sera transmis aux responsables de ces éléves. Vous pouvez
cocher sur la croix pour les supprimer de votre sélection. Cliquez sur « Suivant » pour valider (5).

B CARNET DE LTATSON

@ Contenu du mot DESTINATAIRES

Ajouter des destinataires

ﬁ Paramétres Le message sera transmis aux responsables des élaves choisis en destinataires.
Ces éléves auront un droit de lecture sur le mot.

Lors de I'ajout d'un groupe manuel, seuls les &léves sont sélectionnés
4 Envoi

Rechercher un utilisateur ou un groupe

[ Rechercher
Groupes ajoutés e Tous les utilisateurs ajoutés
(%) Efeves dugroupe M1 Rechercher 22 utilisateur(s)
[; @ BOIREAU Gauthier n
; @ BOUDAUD Mathis
: @ CHEDEVILLE Jordan
: @ DULAC Théo
: @® GOEGEL Glodi
ANNULER [ PRECEDENT
Il ne vous restera plus qu’a définir les parametres du mot :
B CARNET DE LTATSON
[2) contenu au mot PARAMETRES
*+2L Destinataires Définir les paramétres du mot
Autoriser les responsables a répondre au mot
‘@ Qui
4 Envoi O Non

Choisir un theme pour ce mot

: <

Divers Sorties Loisirs Cantine Dernigre Evénements

minute
e

Cette fenétre vous permet de choisir d’autoriser ou non les responsables a répondre au mot (1).
Sélectionnez une icbne theme pour le mot qui s’affichera a gauche du titre (2) et cliquez sur « Suivant
» (3).

Vous pourrez a présent envoyer le mot :
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B CARNET DE LTATSON

5] contens aumar ENVOI

+2), Destinataires Récapitulatif de votre mot
£ Parametres ® Sortie scolaire
Bonjour,
Nous allons 2 1a piscine demain, n'oubliez pas le sac de votre enfant avec

« Une serviette de bain
+ Un mailiot de bain
« Un bonnet de bain
« Un golter

Réponse des parents : Non

Nombre d'éléves concernés : 22

PRECEDENT [ TERMINER

Un récapitulatif du mot apparait avec comme indication : le titre et le contenu du mot, I’activation ou
non de I'option « Réponse » et le nombre d’éléves concernés par I'envoi (1). Cliquez sur « Terminer »
pour envoyer le mot aux éléves et parents d’éleves. (2).

Région Hauts-de-France - Cette ceuvre est mise a disposition selon les
termes de la Licence Creative Commons Attribution - Pas d'Utilisation
Commerciale - Partage dans les Mémes Conditions 4.0 International.
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